Wir helfen §B
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Arbeiter-Samariter-Bundes zur Teilnahme am Hausnotruf

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Arbeiter Samariter Bundes, RV Westliches
Westfalen/Sauerland e.V. (im weiteren Verlauf ASB) gelten erganzend zu dem Hausnotrufvertrag, der
die Teilnahme an dem Hausnotrufsystem vorrangig regelt. Die Regelungen des Hausnotrufvertrages
gehen den Regelungen dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen im Zweifelsfall vor.

2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollte ein Verbraucher an diesem Vertrag beteiligt

sein, gilt das Recht des Ortes, an dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

3. Leistungen des ASB erfolgen ausschlieBlich auf Basis des Hausnotrufvertrages und diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Hiervon abweichende Regelungen gelten nur, soweit der ASB diesen vor
Vertragsschluss ausdriicklich zugestimmt hat.

4. Diese AGB gelten sowohl fiir die jetzige Teilnahme an dem Hausnotrufsystem als auch fiir eine etwaig
zukinftige weitere Teilnahme. Die AGB gelten insoweit auch fiir alle in diesem Zusammenhang

gemachten Angaben unabhangig davon, ob diese miindlich, schriftlich oder per Internet erfolgt sind.

§ 2 Vertragspartner
Auf Basis dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen kommt ein Vertrag zustande mit:

Arbeiter-Samariter-Bund RV Westliches Westfalen/Sauerland e.V.
Blnnerhelfstr. 2-4
44379 Dortmund

hausnotruf@asb-dortmund.de

§ 3 Vertragssprache

Vertragssprache ist Deutsch.
§ 4 Vertragsgegenstand

1. Gegenstand dieses Vertrages ist die Teilnahme an dem Hausnotrufsystem, das der ASB bereitstellt

sowie die Teilnahme an den im Zusammenhang stehenden Zusatzleistungen.
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2. Das Hausnotrufsystem gibt dem Vertragspartner die Mdglichkeit einer unmittelbaren Kommunikation mit
der Hausnotrufzentrale des ASB herzustellen. Diese ist 24 Stunden am Tag besetzt. Die
Hausnotrufzentrale gewahrt bei Auslésen des Notrufes dem Vertragspartner zigige, angemessene
Hilfestellungen, vermittelt Hilfe, informiert Rettungsdienste oder stellt als Zusatzleistung einen
persdnlichen Vorortdienst zur Verfigung.

3. Die von dem Teilnehmer zu entrichtende Vergltung wird am 10. Bankarbeitstag eines jeweiligen Monats
fallig. Das zu entrichtende Entgelt wird im Lastschriftverfahren riickwirkend in der ersten Kalenderwoche
des Folgemonats abgebucht.

4. Entstehen aufgrund eines Zahlungsverzuges oder einer gescheiterten Abbuchung, die durch den
Teilnehmer verursacht wurde (Lastschriftriicklaufer, unzureichende Kontendeckung u.d.), Schaden, hat
der Teilnehmer die hierdurch entstehen den Kosten zu tragen. Der hierdurch dem ASB entstehende
Verwaltungsaufwand ist pauschal mit 25 € zu ersetzen. Der Schadensersatz ist niedriger anzusetzen,
soweit der Teilnehmer nachweist, dass der tatsachlich entstandene Schaden niedriger liegt.

5. Rechnet der ASB gegeniiber dem Teilnehmer per Rechnung ab, ist die Vergitung binnen einer Frist von
14 Tagen ab Datum der Rechnung zu leisten.

§ 5 lUiberlassene Gerite
1. Durch den ASB (berlassene Geréate stehen dem Teilnehmer leihweise zur Verfligung. Die Uberlassenen
Geréate sind nach Beendigung des Vertrages an den ASB zurlickzugeben. Der Empfang der Gerate ist

durch den Teilnehmer zu quittieren.

2. Der Teilnehmer hat die ihm tberlassenen Gerate schonend und pfleglich zu behandeln. Der Teilnehmer
haftet fir das Abhandenkommen, die Zerstérung oder die Beschadigung — inklusive negativer
asthetischer Abweichungen vom Ursprungszustand — der ihm Uberlassenen Geréte. Dies umfasst alle
It. Vertrag Ubergebenen Systemkomponenten (Handsender, Rauchmelder, Sensoren usw.). Der
entsprechende Anspruch besteht nicht, soweit die Zerstérung oder Beschadigung auf einen technischen

Fehler zurtickzufiihren ist, den der Teilnehmer nicht zu vertreten hat.

3. Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, die ihm Uberlassenen Gerate oder einzelne Systemkomponenten an
Dritte zu verauBBern, zu Ubereignen, zu Ubergeben oder Dritten auf andere Art und Weise Besitz an
diesen Gegenstanden einzurdumen. Rd&umt der Teilnehmer Dritten Besitz an den lberlassenen Geraten
ein, ist der ASB von seiner Leistungspflicht befreit. Der Teilnehmer hat die Uberlassenen Gegensténde
von dem Zugriff Dritter und etwaiger ZwangsvollstreckungsmaBnahmen freizuhalten. Sollte dennoch ein

solcher Zugriff erfolgen, ist der ASB unverziglich zu informieren.

4. Der Teilnehmer hat das Gerat sowie etwaige Zusatzgerdte bei der Ubernahme auf optische und
technische Mangel, soweit diese sichtbar sind, zu Uberpriifen. Dariiber hinaus wird die Funktionsfahigkeit

des Gerates bei der Ubergabe bzw. Installation beim Teilnehmer durch einen sog. Testalarm lberpriift.
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5. Séamtliche durch das Gerat ausgelésten Fernsprechgeblihren gehen zu Lasten des Teilnehmers.

6. Der ASB stellt sicher, dass die Uberlassenen Geréate in einem funktionsfahigen Zustand lbergeben
werden. Mangel werden durch Instandsetzung, Anderungen oder durch Ersatz zeitnah, innerhalb einer
angemessenen Frist nach deren Meldung beseitigt. Der Teilnehmer ist verpflichtet festgestellte Méangel

umgehend an den ASB zu melden.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Teilnehmers

1. Der Teilnehmer verfigt UOber einen geeigneten Fernmeldeanschluss, soweit ein solcher zur
Bereitstellung eines stationdren Gerates erforderlich ist, und stellt zur Installation des Hausnotrufgeréats
die erforderliche technische Einrichtung zur Verfligung. Die Installation erfolgt durch einen Mitarbeiter
des ASB oder einen beauftragten Dritten. Einbauten oder sonstige Veranderungen und Eingriffe an dem

Gerat durch den Teilnehmer sind untersagt.

2. Der Teilnehmer gewahrt dem Technischen Dienst des ASB auf erstes Verlangen hin schnellstmdéglich
Zutritt zu der Wohnung bzw. dem Haus, in dem der Hausnotruf installiert ist, um die erforderlichen
Wartungsarbeiten durchfiihren zu kénnen. Gleiches gilt fiir den Fall einer Stérung und der férderlichen
Stérungsbeseitigung. Der Teilnehmer ist verpflichtet, technische Mangel bzw. sonstige Beschadigungen
oder Funktionsbeeintrachtigungen an den Uberlassenen Gerdten bzw. weiteren Uberlassenen
Komponenten dem ASB umgehend mitzuteilen. Ist das Gerat aufgrund einer Funktionsbeeintrachtigung
nicht einsatzfahig und unterbleibt schuldhaft eine Meldung durch den Teilnehmer, haftet der ASB flr

etwaig in dieser Zeit entstehende Schaden nicht.

3. Der Teilnehmer ist verpflichtet, im Rahmen seiner Mdglichkeiten und soweit zumutbar, mitzuhelfen, evtl.
Stérungen zu beheben.

§ 7 Beendigung des Vertrages

1. Die Parteien kdnnen die zwischen Ihnen bestehenden Vereinbarungen mit einer Frist von 2 Wochen
zum Monatsende kindigen, soweit in dieser oder einer anderen Vereinbarung nichts Abweichendes
geregelt wurde. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund ist ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist jederzeit
maéglich. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn den Parteien die Fortsetzung des Vertragsverhéaltnisses bis
zum Ablauf der ordentlichen Klindigungsfrist objektiv nicht zuzumuten ist. Einen wichtigen Grund stellt

insbesondere der Tod des Teilnehmers dar. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

2. Fur den ASB liegt ein wichtiger Grund insbesondere in folgenden Féllen vor:
a) Der Betrieb des ASB wird eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art veréandert und die

Fortsetzung des Hausnotruf-Servicevertrages wirde fir den ASB eine unzumutbare Harte

bedeuten.
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b) Der Teilnehmer verletzt seine vertraglichen Verpflichtungen schuldhaft schwer, so dass nach
Abwagung der widerstreitenden Interessen dem ASB eine Fortsetzung des Vertrages nicht mehr

zugemutet werden kann.

c) Der Teilnehmer ist fir zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des geschuldeten

Entgelts oder eines nicht unerheblichen Teils des Entgelts in Verzug.

d) Der Teilnehmer ist in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der

Entrichtung des Entgelts in H6he eines Betrages in Verzug, der das Entgelt fur zwei Monate erreicht.

3. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen enden darliber hinaus mit Vereinbarung neuer Allgemeiner
Geschéftsbedingungen. Anderungen an den Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als akzeptiert,
wenn |hnen bei fortgesetzter Nutzung des Hausnotrufsystems nicht innerhalb von 3 Monaten nach
Bekanntgabe der Allgemeinen Geschéftsbedingungen zugestimmt wird.

4. Die Absétze 1 und 2 finden auch auf die isolierte Beendigung von Zusatzleistungen Anwendung, die im

Rahmen des Hausnotrufdienstes zwischen den Parteien vereinbart wurden.

§ 9 Hinweis zur Online-Streitbeilegung
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform flr die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung zur

Verfligung. Diese ist unter www.ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar. Der ASB ist weder verpflichtet noch

im Rahmen einer freiwilligen Selbstverpflichtung bereit, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
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